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1. ALLGEMEINE GRUNDLAGEN UND RAHMEN-

BEDINGUNGEN

Mit dieser Konzeption gibt die Stiftung Jugendwerk, gemeinniitzige Stiftung, einen Uberblick
iiber ihre Einbindung der Offenen Jugendarbeit in Reutlingen und {iber ihre Arbeitsweisen, Struk-
turen sowie die Werte und Ziele, denen sich die hauptamtlichen Fachkrafte in der Arbeit mit den
Jugendlichen verpflichtet fiihlen und aus denen sich deren Handlungsprdmissen ableiten. Sie
ist Teil des Qualitatskreislaufes und dient als Grundlage fiir die Jahresplanung und somit zur
Sicherung und Uberpriifung des eigenen Handelns.

Der Alltag in der Offenen Jugendarbeit ist ,,schnelllebig” und gepragt von stédndigen Verande-
rungen. Die Mitarbeiter/-innen miissen sich den wechselnden Interessen und Bediirfnissen der
Kinder und Jugendlichen stellen und entsprechend darauf reagieren. Hinzu kommen die Anfor-
derungenvon ,aulen” (Gemeinderat, Politik, Gesellschaft), die immer wieder auf der Basis fach-
lich begriindeter und professioneller Sichtweise gepriift und bearbeitet werden miissen.

Die Mitarbeiter/-innen bendtigen daher ein hohes Mal3 an Eigeninitiative, Eigenverantwortung,
Kreativitdt, sowie die Fahigkeit einer freien und flexiblen Gestaltung ihres Arbeitsalltages bei
immer wieder wechselnden Arbeitszeiten. Diese Konzeption unterliegt dieser beschriebenen
Dynamik. Sie ist kein starres, unveranderbares Konstrukt, sondern bedarf standiger Uberpriifung,
Fortschreibung und Anpassung.

Unser Ziel ist es, mit dieser Konzeption sowohl die Binnenorientierung zu starken und die Grund-
lage fiir die hohe Qualitdt, die in den Jugendeinrichtungen besteht, zu beschreiben, sowie
geneigte Leser/-innen und Interessierte iiber die Grundsétze, die Arbeitsweisen und unser Vor-
gehen zur Qualitdtssicherung zu informieren.

Dariiber hinaus wollen wir mit dieser Konzeption und der Beschreibung der professionellen
Grundlagen der Offenen Jugendarbeit in der Stiftung Jugendwerk unseren Beitrag dazu leisten,
die Arbeit gegeniiber Politik und Verwaltung, Projektférderstellen, weiteren Unterstiitzer/-innen
und dem Fachpublikum transparent und nachvollziehbar zu machen und sie weiter abzusichern
und weiter zu festigen.



Im ersten Kapitel sind die Grundlagen und Handlungspramissen der Stiftung Jugendwerk
benannt, die den Rahmen fiir die Konzeptionen der jeweiligen Jugendhduser und des Jugend-
cafés bilden.

In Kapitel zwei und drei finden sich die fiir das Jugendhaus Orschel-Hagen spezifischen
konzeptionellen Rahmungen und Grundlagen fiir die Ausgestaltung der pddagogischen Arbeit
und organisatorischen und strukturellen Bezugspunkte.

Kapitel vier beschreibt MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit, Qualitatsentwicklung und
-sicherung allgemein fiir die Stiftung Jugendwerk und das Jugendcafe.



1.1 WER WIR SIND

Das "Jugendwerk Reutlingen, Gemeinniitzige Stiftung" wurde 1963 durch die Stadt Reutlingen
und die Wohnungsgesellschaft Reutlingen mbH (GWG) als rechtskréftige Stiftung des biirger-
lichen Rechts errichtet. Eine ihrer Aufgaben ist die ,, ...Schaffung und Unterhaltung von Einrich-
tungen zur geistigen, sittlichen, kérperlichen und staatshiirgerlichen Bildung und Betreuung
junger Menschen beiderlei Geschlechts...” (§ 2 Verfassung). Sie ist freie Tragerin der Jugendhilfe
und arbeitet nach den Grundsatzen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB VIII).

Die Stiftung Jugendwerk ist organisatorisch eingebunden in die Stadt Reutlingen (Amt fiir Schulen,
Jugend und Sport) und die GWG, Wohnungshaugesellschaft Reutlingen. Vorstand und Stiftungs-
rat sind mit der strategischen Ausrichtung betraut und Mitarbeiter/-innen der Abteilung Jugend
im Amt fiir Schulen, Jugend und Sport mit der laufenden Geschéftsfiihrung, fachlichen Umset-
zung und Begleitung. In unseren vier Jugendhausern in den Stadtteilen Orschel-Hagen, Romer-
schanze/Storlach/Voller Brunnen, Ringelbach, Hohbuch-Schafstall und dem zentral in der
Innenstadt liegenden Jugendcafé gelingt es uns seit vielen Jahren {iber gesellschaftliche Ent-
wicklungen hinweg, unseren Freizeit- und Bildungsauftrag zeitgemal3 zu interpretieren und einen
maligeblichen Beitrag zur Starkung der personalen, sozialen und kulturellen Fahigkeiten der jun-
gen Generation zu leisten.

1.2 WOFUR WIR STEHEN

Kinder und Jugendliche brauchen drei Dinge:

Sie brauchen AUFGABEN, an denen sie wachsen konnen, VORBILDER,
an denen sie sich orientieren konnen und GEMEINSCHAFTEN,
in denen sie sich aufgehoben fiihlen.’

"Vgl. Broschiire der AGJF — Offene Kinder- & Jugendarbeit als Kooperationspartner,
angelehnt an das Zitat von Prof. Dr. G. Hiither
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Genau hier setzen unsere Arbeit und unsere Angebote an!

Wir schaffen einen Raum, in dem unsere Besucher/-innen einbringen kdnnen, was ihnen wichtig
ist, was sie umtreibt und wie sie die Welt sehen; sie kdnnen in unseren Einrichtungen ihren ei-
genen Wiinschen, Interessen und Neigungen nachgehen. Ob beim Chillen, Sport und Spiel, durch
unsere Begleitung oder unsere Beratung unterstiitzen wir junge Menschen und bieten vielfaltige
Maéglichkeiten, durch die sie Aufgaben und Verantwortung fiir sich und andere iibernehmen
kénnen. Kinder und Jugendliche erfahren so Ermutigung, Erfolgserlebnisse und Gemeinschaft.
In diesem Sinne arrangieren wir reale und virtuelle Rdume, in denen sich junge Menschen aus-
probieren kénnen.

Die so entstehenden selbstbestimmten Freirdume geben Kindern und Jugendlichen die Chance,
eigene Starken und Schwachen zu erkennen, Fahigkeiten zu entwickeln und sich selbst zu ent-
decken. Wir bieten Begegnungsmdglichkeiten, um Freunde zu treffen, Fremde und Fremdes ken-
nenzulernen, um sich daran zu orientieren oder sich davon abzugrenzen.

Die Kreativitdt und Initiative Jugendlicher werden angeregt und gefdérdert. Was Jungen und
Madchen hier lernen, hilftihnen, sich in der Welt zurechtzufinden.

Wir férdern Mitbestimmung und Mitgestaltung, Selbstbildung, gesellschaftliche Mitverantwor-
tung und Engagement. Wir schaffen Voraussetzungen dafiir, dass sich junge Menschen in un-
seren Einrichtungen soziale Kompetenzen und Qualifikationen aneignen kdnnen, die fiir ihre
Entwicklung der Personlichkeit, der Lebensfiihrung, der Bewaltigung von Alltagsproblemen und
ihrer beruflichen Perspektiven von zentraler Bedeutung sind, und wir férdern Rahmenbedingun-
gen, in denen die Werte des Respekts, der Toleranz und der Gerechtigkeit gelebt und geschatzt
werden. Gleichsam bieten wir Freirdume, in denen behutsam Grenzen betrachtet, verschoben
oder {iberschritten werden und etablieren Bewegungs- und Gesundheitsrdume, die sehr nieder-
schwellig und ohne besondere Verpflichtung zur Nutzung zur Verfiigung stehen.

Mit der Vielfalt der Interessen und Bediirfnisse junger Menschen und den unterschiedlichen Le-
benssituationen von Jugendlichen und Heranwachsenden korrespondiert die Vielfalt und Ver-
schiedenartigkeit der tagtdglichen Angebote. Grundlage unserer Arbeit und dieser Konzeption
sind die Leitlinien Kinder- und Jugendarbeit? der Stadt Reutlingen und ein aus dem SGB VIl

2L eitlinien Kinder und Jugendarbeit der Stadt Reutlingen 2014



abgeleiteter Auftrag®. Damit gewahrleisten wir eine differenzierte Begleitung zur Férderung der
Individualitat und Entwicklung der Personlichkeit und leisten einen Beitrag zum Abbau von
Benachteiligungen.

Die damit verbundene Flexibilitdt, sich permanent und immer neu auf die nachwachsenden Ge-
nerationen, ihre Stile und Eigenarten einzulassen, zeichnet unser Bild der Offenen Jugendarbeit
vielfaltig. So ist jedes Jugendhaus und das Jugendcafé ein fiir alle jungen Menschen offener
Ort der Begegnung und verfiigt doch {iber eine jeweils ganz individuelle, an den raumlichen,
personalen und stadtbezirks-spezifischen Besonderheiten orientierte Pragung, die sich u.a. in der
jeweiligen Gewichtung und Umsetzung der fiinf arbeitsfeldiibergreifenden Querschnittsthemen
e geschlechterbezogene Jugendarbeit,

* Integration Jugendlicher mit Migrationshintergrund,

* Jugendbeteiligung,

* [nklusion und

* Jugendbildung

widerspiegelt.

Unabhéngig vom einrichtungshezogenen Profil oder Schwerpunkt, ist doch allen Einrichtungen
gemein, dass sie sich in der Gestaltung und Umsetzung der Arbeit unter anderem den folgenden
Pramissen verpflichtet fiihlen:

Unsere Einrichtungen sind offen fiir alle und die Angebote an den Interessen und Bediirfnissen
der Jugendlichen ausgerichtet.

Das bedeutet, dass die Anliegen unserer Besucher/-innen im Mittelpunkt stehen und sie keine
Einschrankung aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Religion etc. erfahren. Wir beriicksichtigen
die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen und Jungen und setzen uns dafiir ein, Benach-
teiligungen abzubauen und Gleichberechtigung zu férdern. Gemeinsam mit und fiir die Jugend-
lichen bieten wir Angebote und Aufenthaltsmdglichkeiten wihrend der Offnungszeiten und
— nach Bedarf —fiir eine selbstorganisierte Nutzung der Einrichtung auBerhalb der Offnungs-
zeiten. Dabei unterliegt das Grundprinzip der Offenheit bestimmten Rahmen und Grenzen:
gesetzeswidrige Handlungen, radikale, menschenverachtende Einstellungen oder gewalttitiges
Verhalten finden in unseren Einrichtungen keine Plattform.

3SGB IV, KJHG § 11 Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit



In unseren Einrichtungen bieten wir unseren Besucher/-innen die Maglichkeit zur selbst-
bestimmten, nichtkommerziellen Freizeitgestaltung.

Selbstbestimmt bedeutet, dass sie selbst entscheiden, ob und welche Angebote und Mdglich-
keiten sie nutzen und wie aktiv sie sein wollen.

Freiwillig da zu sein heil3t: motiviert sein, selbst entscheiden zu kdnnen, Verantwortung zu iiber-
nehmen. Die Mitarbeiter/-innen schaffen Rahmenbedingungen, in denen die Besucher/-innen
lernen, ihre Interessen selbst umzusetzen und so Verantwortung fiir sich und ihr Handeln zu
iibernehmen. Wir schaffen Gelegenheiten fiir Partizipation und Beteiligung. Gleichwohl geht es
uns nicht nur darum, unsere Besucher/-innen standig zum Mitmachen zu animieren. Doch wenn
Kinder und Jugendliche ihre Ideen verwirklichen wollen, dann werden sie von den Mitarbeiter/
-innen unterstiitzt. So kénnen Kinder und Jugendliche aktiv ihre Spielrdume gestalten, die die
einzelnen Einrichtungen bieten.

In unseren Einrichtungen bieten wir kontinuierliche, biographische Begleitung iiber die Uber-
gange der Jugendphase hinweg und ermaglichen Selbstwirksamkeitserfahrungen.

Die vielfdltigen Anforderungen, die den jungen Menschen begegnen, sei es durch Eltern, Ge-
schwister, Schule/Ausbildung, Freunde oder die allgemeinen entwicklungsbhedingten Aufgaben
des Erwachsenwerdens, stellen unsere Besucher/-innen immer wieder vor besondere Heraus-
forderungen. Wir begleiten iiber Briiche hinweg und unterstiitzen die jungen Menschen darin,
diese Anforderungen aktiv zu gestalten und zu bewiltigen.

Wir arbeiten lebenswelt- und lebenslagenorientiert, kniipfen an besondere kulturelle und so-
ziale Lebenslagen an und beriicksichtigen diese.

Die kindliche/jugendliche Sicht auf die Welt ist vielfaltig und scheint auf den ersten Blick fiir Er-
wachsene oft schwer verstandlich. Deshalb fragen wir respektvoll und wertschatzend nach,
horen aufmerksam zu und lernen die Perspektiven der Kinder und Jugendlichen kennen. Diese
Art, auf Kinder und Jugendliche zuzugehen, 6ffnet uns das Feld fiir neue Lernerfahrungen und
Chancen. Horizonte werden erweitert, neue Wege aufgezeigt, Sichtweisen verandert oder be-
stétigt. Lebensweltorientiertes Arbeiten bedeutet fiir uns, die jugendliche Weltsicht ernst zu neh-
men und sich gleichzeitig kritisch damit auseinanderzusetzen.

Entsprechend gestalten die Einrichtungen ihr Angebot auf der Grundlage konkreter Lebenslagen
der Jugendlichen in den jeweiligen Stadtteilen und Stadtbezirken.

Die Zugédnge, die wir hierzu nutzen, sind dabei nicht auf die Einrichtungen und Besucher/-innen
beschrénkt, sondern werden erganzt durch Aufsuchende Jugendarbeit im Stadtbezirk, Vernet-



zung und Kooperation mit Schulen, Vereinen und anderen Tragern der Jugendhilfe oder die Teil-
nahme an Stadtbezirks-AKs und iiber soziale Netzwerke zugangliche virtuelle Rdume.

Unsere freizeitpddagogischen Angebote werden ergéanzt durch vielféltige bildungsorientierte
und -fordernde Angebote.

Wir verstehen Bildung in der Offenen Jugendarbeit im Sinne einer prozessorientierten Perspek-
tive. Dies ,,...bedeutet nicht mehr allein ,Vorbereitung auf die Zukunft’, sondern wird zu einer
Ressource gegenwadrtiger Orientierung angesichts von Uniibersichtlichkeit, schlieRt Optionen
fiir gegenwartige Entscheidungen im Horizont der Ungewissheit auf, hilft trotz gegenstehender
Schwierigkeiten die eigenen biografischen Ziele festzuhalten und sie dennoch flexibel an die
Situation und erreichbaren Maglichkeiten anzupassen. Bildung erféhrt also eine Bedeutungs-
erweiterung: Sie wird zur wichtigsten Ressource der Bewaltigung der Gegenwart und der
Gestaltung der Zukunft.”*

1.3 UMSETZUNG DURCH QUALIFIZIERTES PERSONAL

Wir stehen dafiir, dass die Aufgaben mit dem Blickwinkel der jungen Generation engagiert, ver-
antwortungsvoll und kompetent mit Leben gefiillt und umgesetzt werden. Wir starken die soziale
Kompetenz wie auch den Selbstwert der jungen Generation und entwickeln deren Zukunftsper-
spektiven mit. Dies ist unser Beitrag zu einer selbsthestimmten Lebensfiihrung, die derzeit in
unseren Einrichtungen umgesetzt wird.

Wir sind zuverldssige und verbindliche Vertrauenspersonen fiir unsere Besucher/-innen, nutzen
unser Fachwissen und unsere professionellen Perspektiven, um Bedarfe oder Schwierigkeiten
friihzeitig zu erkennen und — gemeinsam mit den Jugendlichen — Lésungen zu entwickeln. Dabei
orientieren wir uns an den Ressourcen der Jugendlichen.

Die Grundlage unserer Fachlichkeit beziehen wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus unserer
Kernausbildung, in der Regel einem grundstandigen Studium der (Sozial-)Pddagogik. Jedoch
bleiben wir hier nicht stehen: Um den sich verdndernden Bedingungen des Aufwachsens unserer
Besucher/-innen gerecht werden zu kdnnen, bilden wir uns regelmalig fort.

*Leitlinien Kinder- und Jugendarbeit, Reutlingen 2014, Seite 234 ff.
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Wir nutzen interne und externe Fachgremien fiir kollegiale Beratung und fachlichen Austausch
und verfiigen in der Regel iiber spezifische Kompetenzen, die wir in die Arbeit vor Ort gewinn-
bringend einbringen. Als Grundlage des professionellen Handelns gilt, die eigene Perspektive
und die Perspektive der Jugendlichen gleichsam im Blick zu haben und aufeinander zu beziehen.
Hierbei kommen verschiedene Planungs- und Reflexionshilfen zum Einsatz, die fiir uns ebenso
einen Orientierungsrahmen zur Umsetzung padagogischer Handlungsansatze bilden, wie die in
den Leitlinien Kinder- und Jugendarbeit beschriebenen Rahmenvorgaben®. Im Rahmen unseres
Qualitatskreislaufs werden die Bedarfe und Planungen konkretisiert und mit den Inhalten dieser
Konzeption abgeglichen und umgesetzt.

Um eine geschlechterdifferenzierte Arbeit zu ermdglichen, arbeiten wir in paritatisch besetzten
Teams. Dabei liegt die personelle Ausstattung in unseren Jugendhausern zwischen 200% und
275% Personalstellen. In den Stadtbezirken Orschel-Hagen und Romerschanze — Storlach
—Voller Brunnen sind zusatzlich je 50% Personalstellen fiir Aufsuchende Jugendarbeit vorhanden.

1.4 RAUMLICHE AUSSTATTUNG

Unsere Jugendhéduser verfiigen neben dem zentralen, Offenen Bereich mit Theke {iber ver-
schiedene Differenzierungsraume und (in der Regel) ein groReres AuBengeldnde. Das Jugend-
café in der Innenstadt verfiigt iiber einen groBen, zentralen Raum, einen Differenzierungsraum
und einen saisonalen AulRenbewirtschaftungsbereich, das ,Café Gerber”.

1.5 ZIELGRUPPE

Die Zielgruppe der Offenen Jugendarbeit orientiert sich am Altersstufenmodell, welches in
den Leitlinien und im Profil der Stiftung Jugendwerk beschrieben ist®.

% Stellungnahme des Bundesjugendkuratoriums Dezember 2001, Zukunftsfahigkeit sichern!
Fiir ein neues Verhéltnis von Bildung und Jugendhilfe, Eine Streitschrift des Bundesjugendkuratoriums, Seite 4
¢ Leitlinien Kinder- und Jugendarbeit, Reutlingen 2014, Seite 234 und Profil Stiftung Jugendwerk, Seite 5
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Offene Jugendarbeit in Reutlingen richtet sich mit eigenstdndigen Angeboten an altere
Kinder, Jugendliche und Heranwachsende.

Zur Entwicklung von altersspezifischen Angeboten entwickelte die Stiftung Jugendwerk ein
Schalenmodell ihrer Zielgruppen

* dessen Kern die 14- bis 21-Jéhrigen,

* dessen mittlere Schale die 10- bis 13-Jahrigen und

* dessen Aullenschale die 6- bis 9-Jahrigen und 22- bis 27-Jahrigen bilden.

Die Konkretisierung und Beschreibung der Zielgruppe des Jugendhauses Orschel-Hagen er-
folgt entlang der spezifischen Rahmenbedingungen des Jugendhauses und wird im weiteren
Verlauf dieser Konzeption beschrieben.

2. SPEZIFIKA DES SOZIALRAUMS

2.1 BESCHREIBUNG DES STADTTEILS

Die Gartenstadt Orschel-Hagen wurde zwischen 1960 und 1970 erbaut, um der sehr hohen
Nachfrage nach Wohnraum in der Nachkriegszeit gerecht zu werden.

Die GWG Reutlingen Wohnungsgesellschaft mbH erhielt den Auftrag, eine neue Siedlung zu
bauen, damit die Stadt Reutlingen dem beginnenden Wirtschaftsaufschwung gerecht werden
konnte. Die Wohnquartiere wurden aufgeteilt in einen 6stlichen und einen westlichen Teil.
Verbunden werden die Quartiere durch das Zentrum, den Dresdner Platz, in dem fiir das all-
tagliche Leben zentrale Einrichtungen errichtet wurden. Dazu gehdren die Schulen, die Sport-
anlagen, Geschéafte und auch das Jugendhaus.

Kennzeichnend fiir Orschel-Hagen ist, dass es sich um einen Stadtteil der Stadt Reutlingen

und nicht um einen Bezirk handelt. Dies bedeutet, dass es in der Gartenstadt keine offiziellen
Gremien wie z.B. einen Bezirksgemeinderat gibt.
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Am Dresdner Platz gibt es neben Einkaufsmdglichkeiten weitere Einrichtungen und Institutio-
nen (Banken, Apotheke, etc.), die den Einwohner/-innen wohnortnahe Gelegenheiten fiir all-
tdgliche Geschéfte bieten. Des Weiteren befindet sich im Stadtzentrum, im selben Gebdude
wie das Jugendhaus, eine AuBenstelle der Stadtbibliothek Reutlingen, sowie ein Biirgeramt
als AuBBenstelle des Rathauses. Ebenfalls in zentraler Lage liegt ein Polizeiposten, der den ge-
samten Nordraum abdeckt. Er schliet werktags um 20 Uhr und ist am Wochenende nicht be-
setzt. In Zentrumsnédhe befinden sich eine evangelische und eine katholische Kirche, die das
Bild des Stadtteils optisch prégen. Beide Kirchen stellen ein vielfdltiges Angebot fiir Kinder
und Jugendliche bereit. AulBerdem beherbergt der Stadtteil eine Grundschule und eine For-
derschule mit angeschlossener Schulsozialarbeit, fiinf Kindereinrichtungen und einen Aktiv-
spielplatz fiir Kinder von 6-14 Jahre. Die Grundschule war bis 2013 weiterfiihrend eine
Werkrealschule, wurde dann aber geschlossen. Seit 2015 befindet sich in den Rdumen der
ehemaligen Werkrealschule die Volkshochschule Reutlingen. Orschel-Hagen hat zwei Senio-
reneinrichtungen mit einem breiten Angebot, das vom betreuten Wohnen bis zur Vollzeitpflege
reicht. Fiir die Senioren gibt es direkte Ansprechpartner/-innen bei der Abteilung fiir Altere.

Zusitzlich gibt es einen privaten Zusammenschluss, den Kreis der Alteren. Seit 1967 bietet die
Sportgemeinschaft Reutlingen unterschiedliche Sportarten im Stadtteil an. Auch Vereine, die
sich der Kultur und Brauchtumspflege widmen, sind in der Gartenstadt vorhanden. Dies alles
wird unterstiitzt durch eine gute Anbindung an das oéffentliche Verkehrsnetz.

Im Jahr 2016 leben in Orschel-Hagen 6.623 Menschen. Fast Dreiviertel davon sind {iber 27
Jahre alt. Die fiir uns relevante Gruppe der Zehn- bis 18-Jahrigen macht lediglich knappe acht
Prozent aus. Am starksten vertreten ist die Gruppe der dlteren Menschen, ab dem 60. Lebensjahr.

2.2 HERAUSFORDERUNGEN UND PERSPEKTIVEN

Orschel-Hagen wurde in den letzten Jahren vor allem durch unterschiedliche Herausforderungen
gepragt, inshesondere fiir Kinder und Jugendliche. Hierzu gehdrt unter anderem die starke Uber-
alterung des Stadtteils. Auf Seiten der dlteren Biirger/-innen ist eine gute Vernetzung und hohe
Leistungshereitschaft zu beobachten, was zu einem Ungleichgewicht der Interessenvertretung
fiihren kann. Parallel dazu sinkt die Bereitschaft der jlingeren Biirger/-innen, sichim Sozialraum
einzubringen (z.B. als Ubungsleiter/-innen im Verein). Dadurch verlieren die Kinder und Jugend-
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lichen Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung, der Interessensvertretung und des sozialen Lernens.
Diese Entwicklungen kénnen zu einer fortschreitenden Abgrenzung und zur Einschrankung des
gesellschaftlichen Lebens fiihren. Auch durch die SchlieBung der weiterfiihrenden Schule im
Gemeinwesen wurde den Heranwachsenden eine Mdglichkeit genommen, sich mit dem Stadtteil
zu identifizieren.

AulRerdem werden freie Flachen der Gartenstadt im Zuge der Nachverdichtung fiir Kinder und
Jugendliche unattraktiv. Seit Mitte der achtziger Jahre leidet der Stadtteil unter einem zuneh-
mend sehr schlechten Ruf, wodurch die jungen Menschen, auch ohne ihr Zutun, eine negative
Pragung erfahren. Dieser Ruf ist in der Zwischenzeit jedoch nicht mehr gerechtfertigt. In den
Kriminalstatistiken der letzten Jahre schneidet der Stadtteil durchschnittlich ab. Nach wie vor
gibt es in Orschel-Hagen einen hohen Anteil an sozialem Wohnungsbau. Deswegen sind die in-
tegrativen Aufgaben im Jugendhaus und im Stadtteil stark ausgebildet.

Als grolRe Perspektive gilt die geplante Siiderweiterung von Orschel-Hagen. Hier besteht die
Madglichkeit, dass neue, jiingere Personen und Familien zuziehen. Dies kann zu einer Belebung
des dffentlichen Raumes fiihren. Bei durchdachter Anbindung und Ausstattung kdnnen hierdurch
vielfdltige Vorteile entstehen. Eine Perspektive hekommen Kinder und Jugendliche auch und vor
allem durch die Interessensvertretung, die von der aufsuchenden und Offenen Jugendarbeit ge-
leistet wird. Hierzu zdhlen insbesondere die Jugendforen des Jugendhauses und der Stadt Reut-
lingen. Wenngleich die Teilnahmebereitschaft eher gering ausfallt, sichern sie doch den
Jugendlichen ein zuverldssiges Mitspracherecht. Hierdurch bekommt diese Gruppe wieder mehr
Raum fiir Mitsprache und Aneignung. Zudem gab es eine Verdnderung in der Gemeindeordnung,
laut der fiir Kinder und Jugendliche noch mehr Mdglichkeiten zur Beteiligung im Gemeinwesen
geschaffen werden sollen.

Daraus entsteht fiir die zukiinftige Jugendhausarbeit die Perspektive, dass sie sich noch stérker
im Gemeinwesen einbringen kann.
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Fehlende Spiel- und Sportflachen in Orschel-Hagen werden zur Zeit dadurch ausgeglichen, dass
die Mitarbeiter/-innen ein vielfdltiges Sportangebot fiir die Kinder und Jugendlichen anbieten.
Dies kann aber keine langfristige Losung fiir die wenigen Sport- und Spielflachen sein.

Da viele Besucher/-innen aus ressourcenarmen Familien kommen, liegt ein Schwerpunkt der
Arbeit vor allem auf der Begleitung und Unterstiitzung der Bewéltigung grundlegender Entwick-
lungsaufgaben. Des Weiteren gehdort zur praventiven Arbeit die Auseinandersetzung mit jungen
Familien, deren Kinder noch aulBerhalb der Zielgruppendefinition liegen. Dazu gehen wir Koope-
rationen mit den Schulen im Stadtteil ein

2.3 KOOPERATIONEN UND GREMIEN

Das Jugendhaus Orschel-Hagen kooperiert mit vielen Einrichtungen und Organisationen und en-
gagiert sich in hohem Male in Stadtteilarbeitskreisen. (vgl. Anhang 1). Das vordergriindige Ziel
besteht darin, die Interessen junger Menschen in den Stadtteil zu kommunizieren. Dariiber hinaus
fordern die Mitarbeiter/-innen das gesellschaftliche und generationsiibergreifende Miteinander,
damit eine ldentifikation der Biirger/-innen mit dem Stadtteil ermdglicht wird und das Gemein-
wesen gedeihen kann.

Fiir die Entwicklung eines jungen Menschen zu einer selbstbestimmten und gesellschaftsfahigen
Person ist ein Lebensumfeld, in dem soziales Lernen gefdérdert wird und Perspektiven entwickelt
werden kdnnen, von hoher Bedeutung. Um diese Entwicklung zu férdern, finden verschiedene
Instrumente zur Interessen- und Bedarfsermittlung junger Menschen im Stadtteil Anwendung:
Seit 2014 finden im zweijdhrigen Rhythmus Jugendforen durch die Stadt Reutlingen statt. Hinzu
kommen stadtteilbezogene Foren. Des Weiteren haben die Heranwachsenden die Mdglichkeit,
sich mitihren Belangen an die jeweiligen Jugendgemeinderatsvertreter/-innen zu wenden und
so ihre Themen auf politischer Ebene einzubringen. Als weitere Mittel werden die sozialen Me-
dien, sowie die offensive und direkte Befragung der Jugendlichen im Rahmen der Aufsuchenden
und Offenen Jugendarbeit genutzt. Zuletzt stellt auch die regelméalRig stattfindende Jugendbe-
fragung eine Plattform dar, um die Bedarfe der Jugendlichen zu ermitteln.
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3. UNSER JUGENDHAUS

3.1 PERSONELLE UND RAUMLICHE RESSOURCEN

Das Jugendhaus Orschel -Hagen verfiigt insgesamt iiber 2,5 Vollzeitstellen, die sich drei haupt-
amtliche pddagogische Mitarbeiter/-innen teilen. Davon ist eine 0,5 Stelle der aufsuchenden Ju-
gendarbeit im Stadtteil gewidmet. Eine Reinigungskraft und ein Hausmeister sind in Teilzeit
beschaftigt. Zudem wird das Team temporér durch eine/n Studierenden/n der Dualen Hochschule
Baden Wiirttemberg, Fakultdt Sozialwesen, ergdnzt sowie von einem jungen Menschen, der einen
Bundesfreiwilligendienst absolviert. Ehrenamtlich engagierte Gruppenleiter/-innen und Honorar-
kréfte werden projektbezogen eingesetzt. Die Personal- und Sachkosten fiir den laufenden Betrieb
werden von der Stadt Reutlingen zur Verfiigung gestellt. Fiir aul3erordentliche Projekte werden
Drittmittel akquiriert. Spenden und Sponsoring spielen nur eine untergeordnete Rolle.

Das Jugendhaus beherbergt unterschiedliche Raume. Die erste Anlaufstelle und der gréfite
Raum ist das Café im ersten Obergeschoss mit Thekenbereich, Sitz- und Spielmdglichkeiten,
Billardtisch und Biihnenpodest. Das Biiro des Hauses dient neben den administrativen Ver-
waltungstéatigkeiten auch als Beratungs- und Besprechungsraum. Die Computer kénnen von den
Kindern und Jugendlichen zur Recherche oder zum Verfassen von Bewerbungen genutzt werden.

Zudem gibt es einen Sportraum, in dem regelmafige und spontane Sportangebote stattfinden,
einen Kraftraum, der mit verschiedenen Fitnessgerédten ausgestattet ist sowie ein Gruppen-
raum, der ebenfalls fiir verschiedene Angebote genutzt wird oder den Jugendlichen als Riick-
zugsraum dient. Auf diesem Stockwerk befindet sich noch eine Werkstatt, in der die
Besucher/-innen handwerkliche und technische Fahigkeiten ausprobieren und erlernen kon-
nen. Im Keller befindet sich ein Partyraum, den Jugendliche und Bewohner/-innen des Stadt-
teils mieten kdnnen. Ebenfalls im Keller befindet sich ein Bandproberaum mit
Grundausstattung, der von jugendlichen Musiker/-innen und Bands bis 21 Jahre kostenlos ge-
nutzt werden kann.

Die Raumaufteilung des Hauses fordert einerseits Raum fiir Begegnungen zwischen den jungen
Menschen untereinander, anderseits bieten die einzelnen Rdume auch Riickzugsmdglichkeiten.
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Die Offnungszeiten betragen 22 Stunden pro Woche, wobei 25% davon im Wochenende liegen.
Alle Mitarbeiter haben eine berufliche, oder vorzugsweise akademische Ausbildung im pada-
gogischen Bereich. Regelmaliige Fortbildungen sind gewéhrleistet. Diese richten sich nach
aktuellen Entwicklungen und speziellen Aufgaben.

3.2 ZIELGRUPPE

Das Jugendhaus versteht sich als eine Einrichtung mit starkem Bezug zum Stadtteil und richtet
sich dementsprechend auch vorrangig an dessen Bewohner.

Die Kernzielgruppe gestaltet sich entsprechend den Vorgaben der Stiftung Jugendwerk und um-
fasst die 14- bis 21-Jahrigen. Da es in Orschel-Hagen keine weiterfiihrende Schule gibt, sind wir
auf den Kontaktaufbau mit den Kindern bereits ab der vierten Klasse, also ab dem zehnten Le-
bensjahr angewiesen. Die Gruppe der 10- bis 13-Jahrigen ist deshalb der erweiterten Kernziel-
gruppe zuzuordnen. Aufgrund verdndernder Bedingungen im Aufwachsen von jungen Menschen
sowie einer zunehmenden Pluralisierung der Lebenslagen, entzerrt sich auch der Ubergang von
der Jugend- in die Erwachsenenphase. Der Eintritt ins ,Erwachsensein” kann nicht mehr iiber
ein bestimmtes Alterszeitfenster definiert werden, sondern hdngt vielmehr von den individuellen
Ressourcen und Lebenslagen ab. Daher richten sich unsere Angebote auch an Personen {iber
21 Jahren. Die Bediirfnisse und Interessen der verschiedenen Altersgruppen differieren stark
oder stehen teilweise sogar im Widerspruch zueinander. Das bedeutet eine besondere Heraus-
forderung in der Gestaltung von Angeboten.
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Zum dulReren Kern werden zwei Gruppen gezahlt: Zum Einen die Kinder im Alter von 6 bis 9 Jah-
ren, zum Anderen Erwachsene zwischen 22 und 27 Jahren. Um die Kinder kiimmern wir uns im
Rahmen unserer Gemeinwesenarbeit nur indirekt indem wir bei der Koordination und Einrichtung
der Angebote tétig sind. Fiir die jungen Erwachsenen gibt es im Offenen Betrieb keine speziellen
Angebote — es stehen ihnen aber Angebote der Beratung und Begleitung zur Verfiigung.

Die Offene Jugendarbeit in unserer Einrichtung richtet sich im Besonderen an Personen, die
sich einer Benachteiligung oder einer Marginalisierung ausgesetzt sehen oder in der Gesell-
schaft anecken. Sie sind es, die eigene Rdume dringend bendtigen. Sie finden fiir ihre Probleme
zu Hause oder im 6ffentlichen Raum oft wenig Platz und Versténdnis. Das gilt sowohl im {iber-
tragenen, als auch im wortwartlichen Sinn. Sie ben6tigen Unterstiitzung in der Bewaltigung der
Entwicklungsaufgaben, die sie in der Jugendphase haben, weil in ihren Familien und ihrem sons-
tigen Umfeld haufig nur wenige Ressourcen fiir diese Herausforderungen zu finden sind.

Im Alltag zeigt sich, dass unterschiedliche Milieus und Gruppen das Haus nicht gleichzeitig nut-
zen und Beriihrungspunkte fehlen. Darum ist es eine besondere Herausforderung, dennoch fiir
die Durchmischung der Besucherschaft zu sorgen: Wir geben den Jugendlichen Anerkennung
fiirihre Lebenslage und wenn erforderlich Unterstiitzung, um ihre Situation zu verbessern, schaf-
fen Arrangements, die das gegenseitige Verstdndnis sowie Kompetenzen im Umgang miteinander
stiarken. Voneinander Lernen wird mdglich, Vorurteile sollen iiberwunden und an den jeweiligen
Starken und Potentialen angesetzt werden. Ein Jugendhaus, das allgemein anerkannt ist, be-
deutet auch Anerkennung fiir dessen Besucherschaft. In diesem Sinne arbeiten wir kontinuier-
lich daran, dass das Bild des Hauses im Stadtteil nicht einschldgig ist, sondern alle Personen
mit ihren Themen, Ausdrucksweisen und Interessen bei uns willkommen sind.

Das Jugendhaus ist ein Feld, in dem experimentiert und getestet werden kann, um einen eigenen
Standpunkt und Werte zu entwickeln. Fiir einige Jugendliche sind Reibungsflachen besonders
wichtig und im Jugendhaus werden die Grenzen in besonderem Male getestet und ausgereizt.
Damit werden nicht selten Erfahrungen und Defizite kompensiert, die an einer anderen Stelle
(z.B Familie, Schule, Diskriminierungserfahrung,..) entstehen. Dies stellt fiir die Mitarbeiter/-innen
eine besondere Herausforderung dar. Eine Grenze der Toleranz sehen wir dann erreicht, wenn
die sehr grol3ziigig gestalteten Regeln mutwillig und wiederholt missachtet werden. Bei weiter-
gehendem Hilfebedarf bieten wir eine Begleitung zu den entsprechenden Fachstellen an.
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3.3 PROFILBEREICHE

GWA - Gemeinwesenorientierte Arbeit

Gemeinwesenorientierte Jugendarbeit befasst sich hauptsdachlich mit den Belangen der
Jugendlichen im Stadtteil. Sie nimmt Bezug auf die lebensweltliche Perspektive von Problemlagen
der Jugendlichen im Kontext des Sozialraums. Es ist wichtig, dass Jugendliche hierbei im Zu-
sammenhang mit ihrer Lebenswelt gesehen werden. Die gemeinwesen- bzw. sozialraumorien-
tierte Jugendarbeit zielt darauf ab, die Lebenswelten der Jugendlichen zu kennen und in ihrem
Interesse zu verdndern oder zu verbessern.

Durch die Beteiligungsvorgaben in der Gemeindeverordnung, in der die Einbeziehung der
Jugendlichen gefordert wird, wurde hier bedeutender Auftrag geschaffen.

Um dieses Ziel zu erreichen, bringen sich die Mitarbeiter/-innen in unterschiedlichen Arbeits-
kreisen des Stadtteils ein und sind federfiihrend bei der Organisation und Planung der verschie-
denen Feste und Aktionen. Die verschiedenen Arbeitskreise und Aktionen sind im Folgenden
aufgelistet:

* Koordination des Arbeitskreises Orschel-Hagen Forum (OHF)

* Verschiedene Funktionen der Aufsuchenden Jugendarbeit.

e Teilnahme am Arbeitskreis Interessensgemeinschaft Einkaufen und Leben in
Orschel-Hagen (IGELOH)

e Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung, vor allem bei unterschiedlichen
Beteiligungsverfahren

» Kooperationen mit den Akteuren im Stadtteil

e Planung, Organisation und Mitarbeit beim Stadtteilfest

* Planung, Organisation und Mitarbeit beim Nikolausfest

e Durchfiihrung von Ferienprogrammen

e Beratung, auch fiir Eltern und Biirger

e Raumvermietung fiir Familienfeste

e Elterncafé mit Beratungseinheiten
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Gesundheitsfiirsorge

Einer unserer Profilschwerpunkte liegt auf der Gesundheitsfiirsorge. Fastfood, wie Tiefkiihl-
pizza, Energydrinks und Burger bestimmen die Erndhrungsgewohnheiten vieler Besucher/-
innen. Zudem ist bei einigen Besucher/-innen ein Bewegungsmangel, nicht zuletzt durch einen
zu hohen Medienkonsum bedingt, festzustellen. Neben einer ausgewogenen Erndhrung und
geniigend Bewegung fehlt vielen Besucher/-innen das Bewusstsein fiir ein ausgeglichenes
Stressmanagement.

Als zertifizierte ,,Gut Drauf” -Einrichtung setzen wir Impulse in den Bereichen Bewegung, Er-
ndhrung, Entspannung und Stressregulation, die ein nachhaltiges, gesundheitsgerechtes Kon-
sum- und Bewegungsverhalten zum Ziel haben. Die ,Gut Drauf”-Schwerpunkte werden als
stdndiger Bestandteil unserer Arbeit und Angebote eingesetzt.

In der praktischen Ausgestaltung erfolgt die Umsetzung folgendermal3en:

Ernédhrungs- und Gesundheitsberatung

Unsere Besucher/-innen sollen zu einem bewussten Umgang mit Lebensmitteln beféhigt werden
und die Grundlagen einer ausgewogenen Erndhrung kennenlernen. In Angeboten wie Kochkur-
sen, Seminaren oder spontanen Aktionen findet Pravention und eine Aufkldrung statt.

Sport und Bewegung

In regelméRigen und spontanen Angeboten werden Beweglichkeit, Koordination und Motorik
geiibt. Kérperliche Fitness fiihrt zum Kennenlernen des eigenen Kdrpers und bietet einen Aus-
gleich zu bewegungsarmen Zeiten in Freizeit und Schule. Ein breit gefdchertes Sportangebot —
vom Tanzen bis zur Kampfkunst - sowie Kooperationen mit dem ortsanséssigen Sportverein und
Angeboten in Schulturnhallen sind Bestandteil und Schwerpunkt in unserem Programm.

7 ,Gut Drauf” ist ein Programm der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldarung (BZgA),
das die Verbesserung der Gesundheit von Médchen und Jungen im Alter von 5 bis 18 Jahren zum Ziel hat.
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Erholungsmoglichkeiten

Um sich von Stresssituationen und Anforderungen von Schule, Familie und Beruf zu erholen,
bietet das Jugendhaus freie und anforderungsarme Rdume mit gemiitlicher Einrichtung, freizeit-
gestaltenden Angeboten und Gespréchsbereitschaft mit dem ,anderen Erwachsenen®. Ein
Raumwechsel und ein offenes und unvoreingenommenes Ohr bieten Jugendlichen einen Erho-
lungsort, an dem keine Leistungen gefordert werden. Parallel dazu werden Impulse, wie z.B.
spontane Yoga-Einheiten oder autogenes Training eingesetzt, um jungen Menschen Maglich-
keiten der Stressregulation aufzuzeigen.

Beratung

Die Jugendphase ist in besonderem Male von der Herausforderung begleitet, sich als eine ei-
genstandige Personlichkeit zu entwickeln, in der sie ihren eigenen Vorstellungen und Werten
entsprechend handeln und gleichzeitig den Anforderungen der Gesellschaft gerecht werden
kénnen. Auf der Suche nach einer eigenen Persdnlichkeit, in Abgrenzung zu den Eltern und den
bekannten Werten und Normen, kann es hin und wieder zu grenziiberschreitendem Verhalten
kommen. Je weniger Halt und Orientierung Jugendliche aus der eigenen Herkunftsfamilie er-
halten, desto haufiger und schwerwiegender kénnen diese Uberschreitungen sein. Einige un-
serer Besucher/-innen geraten mit dem Gesetz in Konflikt. Dieses Risiko erhdht sich fiir junge
Menschen, die aufgrund von Marginalisierung in vielen Bereichen strukturell und institutionell
benachteiligt werden. Eine hdufig zu beobachtende Bewaltigungsstrategie gegen diese Benach-
teiligung ist die Zusammenfindung in Cliquen, in denen sie Verstandnis, Anerkennung und Zu-
spruch fiir ihre Lebenswelt finden.

Hier werden Gesetzesiiberschreitungen und ein risikobehaftetes Verhalten héufig als Rebellion
gegen eine stindige Uberforderung praktiziert. Dazu gehort oftmals der Konsum legaler und il-
legaler Rauschmittel. Hierdurch entstehen Konflikte mit den Behorden oder negative gesund-
heitliche Auswirkungen. Probleme mit den Eltern, die ihren Ursprung beispielsweise in Siichten
oder Arbeitslosigkeit haben, kénnen fiir die Jugendlichen stark belastend sein. Auch die Woh-
nungssuche und Wohnungslosigkeit bediirfen, ebenso wie Fragen zu Versicherungen und Ver-
tragen, der intensiven Beratung.
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Die erste Aufgabe der Mitarbeiter/-innen ist es, den Jugendlichen bei akuten Problemen eine
niederschwellige Anlaufstelle zu bieten. Zudem vermitteln und begleiten sie bei Bedarf zu ent-
sprechenden Beratungsstellen.

Oftmals sind ein interessiertes Zuhdren und ein Coaching bei der Suche nach Lésungsstrategien,
die wichtigsten Schritte zur eigenstéandigen Problemlésung. Grundvoraussetzung fiir Beratungen
ist, dass die jungen Menschen den Mitarbeiter/-innen vertrauen.

Ohne dieses Vertrauen éffnen sie sich nicht und nehmen auch keine Hilfe an. Das Beratungs-
setting kann je nachdem in einer Kurzzeitberatung, sozusagen zwischen Tiir und Angel liegen
oder sich intensiv iber einen langeren Zeitraum ziehen. Da die Besucher/-innen die Einrichtung
in der Regel liber viele Jahre hinweg besuchen, ist es mdglich, in mehreren Situationen und Pro-
blemlagen zu helfen, die jungen Menschen also iiber verschiedene Briiche hinweg zu begleiten.
Fiir diese Art der Beratung ist, neben dem elementaren Aufbau einer Arbeitsheziehung, viel Zeit
von Noten. Die Probleme sollten so zeitnah wie méglich bearbeitet werden. Die Mitarbeiter/-
innen sind deshalb in verschiedenen Kompetenzschwerpunkten geschult und in der Lage, in die
jeweils passende Beratungsstelle zu vermitteln.

Ubergang Schule — Beruf

Schonin der Beschreibung der Zielgruppe wird deutlich, dass sich die meisten Besucher/-innen
einer Benachteiligung oder Marginalisierung ausgesetzt sehen. Deshalb erfahren sie auch in
der Ubergangsphase von Schule und Beruf hiufig wenig Unterstiitzung zu Hause. Zusétzlich
sind die Zugangsvoraussetzungen zum Ausbildungsmarkt gestiegen, wahrend viele Besucher/-
innen nur niedrige Bildungsabschliisse haben. Hinzu kommt die fehlende Erfahrung, sich wéah-
rend des Bewerbungsverfahrens adaquat zu prasentieren. Hier setzt die Arbeit an. Mit dem
Thema ,,Ubergang Schule - Beruf” zielen die Mitarbeiter/-innen darauf ab, die Jugendlichen und
jungen Erwachsenen bei der Berufsorientierung und beim Bewerbungsverfahren zu unterstiitzen,
um diese Verfahren in Zukunft selbststéandig(er) bewaltigen zu kdnnen. AuRerdem lernen die Ju-
gendlichen, sich selbst besser einzuschétzen und darzustellen.
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Ein grolRer Bereich ist dabei das Bewerbungstraining, das die Mitarbeiter/-innen einmal jahrlich
in Kooperation mit der Friedrich-Forster-Gemeinschaftsschule im Bildungszentrum Nord und
dem Jugendtreff Beathox in Rommelsbach durchfiihren. Die Jugendlichen lernen bei diesem
Verfahren nicht nur, worauf es beim Verfassen eines Bewerbungsschreibens ankommt. Durch
ein realitdtsnahes Rollenspiel bekommen Jugendliche eine Idee davon, wie ein Bewerbungsge-
sprach ablaufen kann. Bei diesem Prozess werden die Jugendlichen von ehrenamtlichen Hel-
fer/-innen unterstiitzt. Sie helfen den Jugendlichen mit ihren Bewerbungen und fiihren das
Bewerbungsgesprach mitihnen durch. Die Helfer/-innen hatten oder haben im Idealfall in ihrem
Betrieb selbst mit Personalgewinnung zu tun und wissen daher, worauf es ankommt. Sie kommen
aus unterschiedlichen sozialen, handwerklichen, technischen oder kaufmannischen Berufen.
Dies hat den zusétzlichen Vorteil, dass die Jugendlichen bereits Kontakte zu Personen kniipfen
kénnen, die in einem Bereich arbeiten, der sie interessiert. Somit kénnen schon hier erste An-
gebote fiir Praktika entstehen.

AuRerhalb des Bewerbungstrainings unterstiitzen die Mitarbeiter/-innen die Jugendlichen so-
wohl bei der Berufsorientierung als auch beim Bewerbungsverfahren. Hierbei liegt der Schwer-
punkt auf der Formulierung von Anschreiben und der Ausgestaltung von Lebensldufen sowie
dem Ausfiillen von Onlineformularen. Bei der Berufsorientierung spielt vor allem der beratende
Aspekt eine Rolle. Die Mitarbeiter/-innen erarbeiten gemeinsam mit den Jugendlichen deren
Starken und Schwachen sowie deren berufliche Interessen, um so einen geeigneten Berufs-
wunsch zu finden. Dieser Prozess kann auch die Begleitung zur Arbeitsagentur oder zum Be-
rufsinformationszentrum beinhalten. Die Berufsorientierung und Unterstiitzung bei
Bewerbungsverfahren sind eingebunden in den téglichen Betrieb. Hier kommen die Jugendli-
chen meist spontan, manchmal auch nach einer Terminabsprache vorbei.

Internationaler Jugendaustausch

Jugendarbeit ist nach unserem Versténdnis auch gesellschaftliche und politische Bildung. Die
Hinflihrung zur Offenheit fiir andere Lander, Kulturen und Werte schafft die Mdglichkeit, den ei-
genen Horizont zu erweitern und Vorurteile abzubauen. Besonders wichtig sind uns die Forde-
rung eines europdischen Verstandnisses und ein Zusammenwachsen der Kulturen. Damit leisten
wir einen Beitrag zur innereuropéaischen Friedensarbeit.
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Zu diesem Zweck fiihren wir seit 1992 einen Jugendaustausch mit Szolnok durch. Dieser Aus-
tausch im aulRerschulischen Bereich ist einzigartig in Reutlingen. Szolnok ist die ungarische
Partnerstadt von Reutlingen. Einmal im Jahr, immer in den Sommerferien, findet der Austausch
statt. Die Partner besuchen sich abwechselnd gegenseitig, so dass die Freizeit in einem Jahrin
Deutschland und im anderen in Ungarn veranstaltet wird. Die Dauer der Freizeit betragt in der
Regel zehn Tage. Als Teilnehmer/-innen werden junge Menschen im Alter von 14 bis 18 Jahren
angesprochen, wobei die Akquise nicht auf den Stadtteil Orschel-Hagen beschrénkt ist. Die Frei-
zeit wird in den verschiedenen lokalen und virtuellen Medien beworben. Die inhaltliche Ausge-
staltung weist eine interessante Mischung aus Abenteuern (z.B. sportliche und
erlebnispddagogische Inhalte), kultureller Informationen (etwa Besuche von historischen Stét-
ten) und Erlduterungen aktueller politischer Ereignisse aus.

Diese Jugendbegegnung wird im Wesentlichen von der Stadt Reutlingen finanziert. Die dafiir not-
wendigen Mittel sind im Haushalt verankert und stehen zuverlassig zur Verfiigung. Als Begleitung
sind zwei Mitarbeiter*innen vorgesehen, wobei auf eine paritdtische Besetzung geachtet wird.

3.4 ANGEBOTE UND AKTIONEN IM OFFENEN BETRIEB

Das Jugendhaus und seine Mitarbeiter/-innen stellen Ressourcen fiir spielerische Persénlich-
keitsentwicklung und soziales Lernen bereit. Hierfiir sind das Café und der Offene Betrieb eine
Art Arena, in der die Besucher/-innen verschiedene Rollen testen und iiben kénnen. Sie pro-
bieren sich selbst, ihre eigenen Grenzen und die Grenzen anderer Besucher/-innen wie auch
die der Mitarbeiter/-innen aus. Dafiir ist das Jugendhaus der optimale Ort, da sich die Jugend-
lichen in einem geschiitzten Rahmen ausprobieren kdnnen. Die Mitarbeiter/-innen miissen
dabei gewaéhrleisten, dass die Freiheit des einen die Rechte des anderen nicht einschranken.
Im Rahmen der Freizeitgestaltung bieten wir offene Angebote, die die Jugendlichen freiwillig
nutzen kénnen.

Einige unserer Besucher/-innen haben wenige Freizeitmdglichkeiten und fiir kommerzielle
Freizeitgestaltung fehlen oftmals die finanziellen Ressourcen in der Familie. Deshalb bietet
das Jugendhaus die Mdglichkeit, an niederschwelligen Angeboten und spontanen Aktionen
teilzunehmen oder diese selbst zu initiieren.
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Durch die Interessen und Wiinsche der Jugendlichen entstehen sowohl feste Angebote wie
Kochkurse, Sport-, Spiel-, und Kreativangebote, als auch Mdglichkeiten, freie Spiel- und Sport-
gerdte im und um das Jugendhaus herum zu nutzen. Freizeitangebote und Ausfliige bieten uns
die Chance, Jugendliche naher kennenzulernen und verborgene Stérken zu erkennen und zu
fordern. Jugendliche treffen aufeinander und es entstehen Freundschaften.

Erlebnispddagogische Aktivitaiten werden iiberwiegend auBerhalb des Regelbetriebs und
meist auch aulBerhalb der Einrichtung durchgefiihrt. Sie sind vor allem in Ferienprogrammen
und Freizeiten eingebunden, finden aber auch in unregelméRigen Abstanden an Wochenenden
statt. Ausfliige in den Kletterpark, Kanutouren oder Campingausfliige sind nur einige Beispiele.
Erlebnispddagogik zielt darauf ab, sich besser einschétzen zu kénnen, Selbstwirksamkeit zu
erfahren und die Atmosphére in einer Gruppe zu erleben. Sie fordert die Hilfshereitschaft, kann
Gruppenstrukturen aufbrechen, den Jugendlichen helfen, sich auch aulRerhalb ihrer alltégli-
chen Rolle zu bewegen und leistet einen team-bildenden Beitrag.

Wir bieten den Jugendlichen Kommunikation auf digitaler Ebene. Dies beinhaltet Erreichbarkeit
und Prasenz auf unterschiedlichen sozialen Netzwerken. Des Weiteren gewahrleisten die Mit-
arbeiter/-innen der Aufsuchenden Jugendarbeit Erreichbarkeit und Kommunikation iiber Nach-
richten- und Chatdienste. Durch diese Aufstellung konnen die Mitarbeiter/-innen von den
Besucher/-innen schnell kontaktiert werden und es ist fiir sie leicht, Kontakt zum Jugendhaus
aufzubauen. Zudem ist Social Media fest in den Alltag der Jugendlichen integriert und wird
von uns als Teil der Lebenswelt junger Menschen anerkannt und beriicksichtigt. Wichtig bei
dieser Art von Kommunikation ist, dass sie als Erstberatung oder bei Riickfragen genutzt wird,
der weitere Kontakt zu den Einzelnen jedoch persdnlich hergestellt und gehalten wird.

Bandproberaum
Der Bandprobeaum kann von Bands selbststdndig und kostenlos fiir Proben genutzt werden.
Bei der Nutzung von mehreren Bands soll ein Gremium, bestehend aus den Bandmitgliedern,

die Raumvergabe im vorgegebenen Rahmen klaren. Die vorhandene Grundausstattung wird
von den Mitarbeiter/-innen regelmal3ig gepflegt.
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Workshops, die vom Jugendhaus organisiert werden, richten sich an junge Menschen, die
sich fiir ein Instrument interessieren. Wenn die Kompetenzen der Mitarbeiter/-innen im musi-
kalischen Bereich nicht ausreichen, wird bei Bedarf mit Honorarkrédften gearbeitet. In den
Workshops werden grundlegende Fahigkeiten und Kenntnisse vermittelt und sie dienen in ers-
ter Linie der Heranfiihrung an das Instrument.

Politische Jugendbildung

Beginnend mit dem Einiiben eines Demokratieverstdndnisses, das durch partizipatives Arbei-
ten in allen Bereichen gefordert wird, ermutigen wir junge Menschen zur Beteiligung und
damit zur Bekundung ihrer Interessen und Bediirfnisse. Mit der Schaffung von Selbstwirksam-
keit- und Beteiligungsraumen wollen wir unseren Beitrag zur Erziehung zu einer eigenverant-
wortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit leisten.

Eine Heranfiihrung an das demokratische System soll durch die Aufnahme aktueller politischer
Themen in die tagliche Arbeit gewahrleistet werden. Besondere Aufmerksamkeit wird spe-
ziellen Ereignissen, wie beispielsweise Wahlen gewidmet. Hier besteht, aufgrund des allge-
meinen gesellschaftlichen und medialen Interesses, ein besonders geeignetes Klima, um
unsere Demokratie, deren Aufbau und deren Beteiligungsformen in jugendgerechter Weise
darzustellen.

3.5 AUFSUCHENDE JUGENDARBEIT

Die personelle Ausstattung der Aufsuchenden Jugendarbeit (im Folgenden als AJA bezeichnet)
betrdgt insgesamt 50 % einer Personalstelle. Sie verfiigt iiber einen im Haushalt definierten Sach-
mitteletat.

Die Zielgruppendefinition entspricht der des Jugendhauses Orschel-Hagen, mit dem Unterschied,

dass die Mitarbeiter/-innen ihre Rolle wechseln und von Gastgebern zu Besuchern der Gruppen
und Einzelpersonen im 6ffentlichen Raum werden.
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Eine wichtige Aufgabe der AJA ist es, {iber den Stadtteil und die sich darin bewegenden
Jugendlichen Kenntnis zu erlangen. Nur wer die jungen Menschen in ihrem sozialen Kontext
sieht, istin der Lage, sie einzuschatzen und zu verstehen. Dieses Wissen ist auch fiir die Arbeit
im Jugendhaus sehr wertvoll.

Soweit mdglich, versuchen die Mitarbeiter/-innen, die Jugendlichen an das Jugendhaus heran-
zufiihren und es fiir sie nutzbar zu machen, indem beispielsweise Angste und Vorurteile abgebaut
und die Angebote bekannt gemacht werden. Wenn die Jugendlichen die Angebote der 0JA nicht
nutzen wollen oder kdnnen, versucht die AJA, einen mdglichst kontinuierlichen Kontakt aufzu-
bauen. So kann bei erfolgreicher Beziehungsarbeitin Krisen und bei Problemen interveniert und
bei Bedarf zu entsprechenden Beratungsstellen begleitet werden.

Die AJA hat auch die Aufgabe, fiir diese Menschen eine forderliche Freizeitgestaltung, unter
Einbeziehung derer Interessen, zu entwickeln und umzusetzen. Dabei bedient sie sich unter-
schiedlichster Angebotsformen, beispielsweise aus dem Bereich der Gruppenarbeit oder der
Erlebnispddagogik. Aufsuchende Jugendarbeit ist immer parteilich.

Die Jugend hat die schwachste Lobby in unserer Gesellschaft und bedarf deswegen einer be-
sonderen Unterstiitzung. So sollen die Jugendlichen ermutigt werden, ihre Wiinsche und Ideen
zur Gestaltung ihres Lebensraumes zu formulieren, vorzutragen und eine Umsetzung zu erwirken.
Die Rolle der AJA ist ebenfalls die eines Mediators, z.B. wenn Konflikte zwischen Jugendlichen
und Biirger/-innen im Stadtteil auftreten. Dabei verfolgt die AJA keineswegs eine ordnungspo-
litische Funktion, sondern fungiert als Interessensvertretung der Jugendlichen und nimmt ge-
geniiber den Biirger/-innen eine schlichtende Position ein.
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4, QUALITATSENTWICKLUNG UND -SICHERUNG

Die professionelle Ausrichtung der Offenen Jugendarbeit und Grundlagen der Umsetzung sind
in dieser Konzeption beschrieben. Sie ziehen sich wie ein roter Faden durch die inhaltlichen
Punkte und miinden am Ende in die Beschreibung des Qualitdtskreislaufs, in der u.a. Planungs-
und Reflexionselemente, Schnittstellen zwischen den Einrichtungen und der Leitung und Ope-
rationalisierungen fiir die Praxis benannt sind. Neben den im Jahreskreislauf beschriebenen
Punkten zéhlen flankierende MalRnahmen fiir die Ausstattung der Einrichtungen, die Personal-
gewinnung und -entwicklung und die Uberpriifung und Absicherung der Arbeit zu den Qualitits-
merkmalen.

Der Jahreskreislauf der Jugendh&user und des Jugendcafés

DEZEMBER
Austausch- und Umsetzungsgespréch Fachvorgesetzte-Team
RHOBI: Fachaustausch aller Mitarbeiter*innen

JANUAR
Leitungsrunde

NOVEMBER

Leitungsrunde

Fachtag
FEBRUAR
Leitungsrunde
RHOBI: Fachaustausch
aller Mitarbeiter*innen
Evaluation

OKTOBER
Planungsklausur aller
Mitarbeiter*innen / Tieringen

SEPTEMBER
Leitungsrunde, Austausch-
und Umsetzungsgespréach
Fachvorgesetzte-Team
RHOBI: Fachaustausch
aller Mitarbeiter*innen

MARZ

Leitungsrunde
Austausch- und Um-
setzungsgesprach
Fachvorgesetzte-Team

APRIL
Leitungsrunde
RHOBI: Fachaustausch
aller Mitarbeiter*innen

SOMMERFERIEN
Jahresbericht
Evaluation

JuLl
Jahresgesprache mit
Zielvereinbarungen

MAI
Leitungsrunde
Fachtag

JUNI

Leitungsrunde u.a. zum Jahresschwerpunkt
RHOBI: Fachaustausch aller Mitarbeiter*innen
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Die Qualitét der Offenen Jugendarbeit der Stiftung Jugendwerk wird mit folgenden Bausteinen

gesichert und weiterentwickelt:

* Besprechungswesen zur Planung und Gestaltung der pddagogischen Arbeit

* Themenspezifische Facharbeitskreise

* Mitarbeit bei der Erstellung der Leitlinien fiir Jugendarbeit

* Qualifizierung bei gemeinsamen Fachtagen und Workshops

* Evaluation iiber regelméRige Auslastungsstatistiken und Jahresberichte

* Fachberatung

* Fachbibliothek

* \Vernetzung der Hauser untereinander und im Stadtteil, Mitarbeit in Projekten

* Fortbildung

* Einarbeitung/Mentoring

* Teamarbeit

* Zielvereinbarungen (Jahresziel und Einrichtungsperspektive)

e Jahrliche Mitarbeiter/-innenklausur

e Jahrliche Mitarbeitergesprache im Rahmen der Leistungshewertung

* Gesundheitswoche (ein Vorsorgeprogramm der Stadt Reutlingen, an dem auch die
Mitarbeitenden der Stiftung Jugendwerk alle 3 Jahre teilnehmen kdnnen)

« Ubergangsmaglichkeit zur Stadtverwaltung

Zur einrichtungsbezogenen Qualitatsentwicklung in Orschel-Hagen werden in geeigneten Zeit-
abstanden Treffen des gesamten pddagogischen Teams im Zuge der Jahresplanung vereinbart.
Bei diesen Treffen wird der Grad der Erreichung der Vereinbarungen des letzten Treffens eva-
[uiert und nach neuen Kriterien und Vorschldgen geschaut. Dabei sind die Inhalte nicht nur
die Uberpriifung der padagogischen Ziele (das geschieht intensiv im Rahmen des Qualitéts-
kreislaufes mit dem Tréger), sondern vielmehr auch die Zufriedenheit und Motivation der Team-
mitglieder, sowie Entwicklungspotentiale und eventuelle Férderbedarfe. Daneben werden auch
strukturelle Details der Einrichtung iiberpriift und gegebenenfalls angepasst. Ziel ist die For-
derung der Zufriedenheit der Mitarbeiter/-innen und deren Motivation fiir die Begleitung und
Unterstiitzung in der Arbeit mit jungen Menschen.
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Anhang 1

Vernetzungs- und Kooperationspartner/-innen

1. Orschel-Hagen Forum

Hier treffen sich Vertreter aus allen sozialen Einrichtungen des Stadtteils und organisieren
unter anderem Veranstaltungen wie das Stadtteilfest oder die Nikolausfeier.

2. IGELOH (Interessensgemeinschaft Einkaufen und Leben in Orschel-Hagen)
3. Kreis der Alteren
4. Abteilung fiir Altere
5. Kirchengemeinden
6. Andere Jugendh&user und -treffs
7. Bildungszentrum Nord Gemeinschaftsschule
8. Fachdienst fiir Migration/Sprangerschule
9. Gesundheitsamt Stadt Reutlingen
10. Jugendorganisationen der ungarischen Partnerstadt Szolnok
11. Schillerschule
12. Gutenbergschule
13. Jugendamt/Allgemeiner Sozialer Dienst
14. Polizei
15. Stadtverwaltung der Stadt Reutlingen im Zuge unterschiedlicher Beteiligungsverfahren
16. AuBenstelle Orschel-Hagen der Stadthiicherei
17. Aktivspielplatz
18. Lokale Sportvereine
19. Kindergérten in Orschel-Hagen
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